抚远市民政局 2025 年度政府信息公开工作年度报告
一、总体情况
2025年，抚远市民政局持续深化政府信息公开工作，着力提升信息发布的时效性、精准度与全面性。依托多元公开渠道主动推送民政领域信息，有效增进了民政工作的透明化水平，进一步夯实了政府公信力建设，切实保障了群众对民政工作的知情权与监督权。
（一）主动公开情况
2025年度，我局通过政府信息公开专栏、政务新媒体矩阵等载体，累计主动公开各类政府信息108条。其中，在抚远市政府官方网站发布权威信息11条，通过“抚远市民政局”微信公众号推送政策解读、工作动态等内容97条，实现了民政信息的广泛覆盖与高效传递。
（二）依申请公开情况
2025全年，我局未受理政府信息公开申请事项，未出现依申请公开相关业务办理记录。
（三）政府信息管理
为筑牢信息公开安全防线，我局不断强化政府信息全流程管理，严格把控信息发布质量。建立健全信息发布审核管控机制，始终恪守“先审查、后公开”及“一事一审”原则，对拟公开的政策文件、政务活动信息、正式公文等各类内容，严格执行“三审”流程，层层压实审核责任。切实保障公开信息的政策性、准确性与时效性，坚决杜绝失泄密事件发生，确保公众能够便捷、及时获取权威民政政策资讯。
（四）政府信息公开平台建设
我局持续完善多元公开平台布局，以政府门户网站、政务新媒体为核心载体，全面公开政策文件、财政预算决算、相关统计数据等重点信息。同时，及时部署各科室做好上级单位重大活动、重要决策部署的转载推送工作，确保政策精神传达到位，拓宽信息传播覆盖面。
（五）监督保障
健全完善政府信息公开监督考核机制，定期组织开展自查自纠工作，确保各项公开任务落地见效。主动设立信息公开监督电话与邮箱，畅通公众监督与意见反馈渠道，自觉接受社会各界监督。强化日常工作监测与风险研判，严格落实党的二十大精神及重大敏感时间节点的安全保障与应急值班制度，常态化开展隐患排查整治，筑牢信息公开安全防线。
二、主动公开政府信息情况[image: ]
三、收到和处理政府信息公开申请情况
[image: ]四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
[image: ]五、存在的主要问题及改进情况
（一）存在的主要问题
信息公开内容解读深度有待提升。目前部分政策解读仍以传统文字形式为主，可视化、通俗化解读产品供给不足，解读形式较为单一，对于老年人等特殊群体而言，信息理解难度较大，难以充分发挥政策解读的引导作用。
（2） 改进措施
创新优化政策解读形式。2026年，我局计划重点推进可视化解读产品制作，打造政策解读动画、短视频等群众易懂易接受的内容。针对养老服务、社会救助等群众高度关注的重点领域，编制简易明白卡，以简洁明了的语言和直观的呈现方式，提升政策解读效果，切实解决特殊群体理解难题。
六、其他需要报告的事项
[bookmark: _GoBack]我局未收取信息处理费，无其他需要报告的事项。
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